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Was ist die FormularApp?

Die Tunstall FormularApp ist ein modernes Schnittstellenmanagementtool mit Formular-
erfassungsfunktion fiir PNC-Servicezentralen. Die App ermdglicht einen komplett digitalen
Workflow inklusive Unterschrift (FES2) vom Servicetechniker tiber die Hausnotrufsoftware PNC365
und optional weiteren Datenbanken bis hin zur automatischen Rechnungsabwicklung Uber z.B.
WIinDTG, Swing oder NoAsys. Aulerdem bietet die FormularApp hdchste Sicherheit bei
Verschliisselung und Datenschutz.

_ App__ ) Backend
in Stores verdffentlicht sffentlicher Webserver (Tunstall Cloud)
fr— (000 -/
PNC (Tunstall Cloud)
Tunstall
runsta il 1§ § = < om -
“ v
Drittsysteme
z.B.
- Mynewa Swing
- NoaSys
\_ ) - Vivendi

- CRM




Wie funktioniert die FormularApp?

Sie kennen das: Ein Kunde bestellt ein Hausnotrufgerdt, Sie erfassen manuell seine
Daten in einem Formular, in der Zentrale werden spater die Daten héandisch in die PNC
und das Abrechnungssystem eingegeben. Das ist =zeitlich sehr aufwendig. Zudem
schleichen sich schnell Tippfehler, z.B. durch schlecht zu entziffernden Handschriften, ein.

Die Folge: Es kommt zu einer inkonsistenten Datenhaltung in PNC und Abrechnungssystem -
Probleme bei der Abrechnung sind vorprogrammiert.

Die Tunstall FormularApp unterstiitzt Sie bereits bei der Datenerfassung des Kunden. Direkt vor
Ort werden digital die Daten des Kunden erfasst, schlecht zu lesende Formulare gehéren der
Vergangenheit an.
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Screen: Formularibersicht

Funktionen und Voraussetzungen

Funktionen Tunstall FormularApp
Dateneingabe der Kundendaten am digitalen Endgerat
Datenerfassung offline moglich
Digitale Unterschrift (FES2) zur Signierung der Kundendaten / des Formulars
Pflichtdaten miissen ausgefiillt, Eventualdaten konnen ausgefiillt werden

Eingabemaske und Formular konnen individuell im Formulardesigner gestaltet
werden

Kooperationspartner mit eigener Eingabemaske / Formular moglich

Internetverbindung nur zur Ubertragung (Upload erfasster Formulare, Login sowie
Download Formulare) notwendig

Mandantenfahig mit individueller Rechtevergabe
Maximale Flexibilitat durch die Anlage weiterer kundenindividueller Felder
Mehrere Unterschriften nach Gliederung von Abschnitten maoglich
API Schnittstelle (JSON basiert)
Voraussetzungen Tunstall FormularApp

Digitales Endgerat (Tablet) ab I0S Version 12 oder Android ab Version 7
FormularApp Benutzerlizenz



Was kostet es?
Basislizenz: 100,- € pro Monat inkl. 10 Vertrage

Zusitzliche Vertrage werden gestaffelt berechnet:
-Von 11 bis 50 Vertrage: 7,- € pro Vertrag
-Von 51 bis 100 Vertrage: 5,- € pro Vertrag
- Ab 100 Vertrage: 4,- € pro Vertrag

Einmalige Einrichtungsgebiihr: 399,- €
(inkl. 2h Support zur Nutzung des Moduls)

Bei allen Preisen handelt es sich um Nettopreise.
Die Staffelpreise gelten jeweils nur fir die Vertréage innerhalb der entsprechenden Stufe (nicht riickwirkend fir alle Vertrage).
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Screen: Antrag ausfiillen
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Erfolgreich im Einsatz

Bereits jetzt setzen erste Kunden die Tunstall FormularApp erfolgreich ein.
Hier ein paar Stimmen aus der Praxis:

Christian Specht, ASB Hamburg

“Mit der FormularApp kénnen wir endlich Kundendaten digital
und fehlerfrei erfassen.

Das spart uns nicht nur Zeit, sondern verbessert auch die Qualitat
unserer Dokumentation erheblich.”

Thomas Scheunemann, Diakonie Giistrow

,Seit der Einfihrung der FormularApp haben wir die
Bearbeitungszeit von Vertragen und Antragen deutlich verkiirzt.

Unsere Mitarbeitenden sind begeistert von der einfachen
Handhabung und der schnellen Synchronisation der Daten.”

Fabian Elfers, Produktentwicklung Tunstall

»,Mit der FormularApp bieten wir unseren Kunden eine smarte
Losung, die Prozesse effizienter macht und Fehler reduziert.”

Die einfache Integration in bestehende Systeme sorgt
zudem fiir eine reibungslose Umstellung ohne super grof3en
Schulungsaufwand.”

Interessiert? Kontaktieren Sie uns fiir eine personliche Beratung:
Wir freuen uns darauf, Ihnen die Vorteile der Tunstall FormularApp personlich vorzustellen!

Kontakt
Tunstall GmbH
+49(0) 2504 701-0

de.info@tunstall.com
tunstall.de
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